PENGARUH LIKUIDITAS, AKTIVITAS DAN UKURAN PERUSAHAAN

TERHADAP PROFITABILITAS

(Studi pada Perusahaan Pertambangan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia) by BAMAISYARAH, RIFKI YAZID
1 
 
EVALUASI PENERAPAN AUDIT OPERASIONAL  
FUNGSI PEMASARAN PADA PT ARISU SURABAYA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh: 
 
 
NUR RACHMAWATI 
NPM: 09.1.01.06240 
 
Program Studi: Akuntansi 
 
 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 
STIESIA SURABAYA 
2014 
 
2 
 
EVALUASI PENERAPAN AUDIT OPERASIONAL  
FUNGSI PEMASARAN PADA PT ARISU SURABAYA 
 
 
 
 
 
 
Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Program Studi: Akuntansi 
 
 
 
 
 
OLEH: 
 
 
NUR RACHMAWATI 
NPM: 09.1.01.06240 
 
 
 
 
 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 
(STIESIA) SURABAYA 
2014 
 
 
3 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
  
5 
 
KATA PENGANTAR 
 
Syukur Alhamdulilah saya panjatkan kehadirat ALLAH SWT yang telah 
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi 
ini dengan judul “EVALUSI PENERAPAN AUDIT OPERASIONAL FUNGSI 
PEMASARAN PADA PT ARISU SURABAYA”.Adapun maksud dari 
penyusunan skripsi ini adalah untuk memenuhi syarat dalam menyelesaikan studi 
pada Program Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntansi Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 
Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
Penulis menyadari bahwa terselesaikannya penulisan skripsi ini tidak lepas 
dari bantuan banyak pihak dan tidak lupa kami menyampaikan terima kasih atas 
segala bantuan, bimbingan, pengarahan, saran dan semangat kepada yang 
terhormat: 
1. Bapak Dr. Akhmad Riduwan, S.E, M.S.A., Ak Selaku Ketua Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
2. Ibu Andayani, SE, M.Si., Ak. Selaku Ketua Program Studi Akuntansi 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya  
3. Bapak Prof. Sutjipto Ngumar, Ph.D., C.P.A.selakuDosen Pembimbing 
yang selalu sabar meluangkan waktu, dan membimbingan penulis sampai 
dengan terselesaikannya skripsi ini. 
4. Bapak dan Ibu Dosen beserta Staff Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 
Indonesia (STIESIA) Surabaya yang telah membekali ilmu selama penulis 
menjadi Mahasiswa. 
6 
 
5. Pimpinan PT Arisu Surabaya yang telah memberikan kesempatan kepada 
saya untuk melakukan dan mengambil data-data yang diperlukan selama 
penulisan skripsi ini. 
6. Karyawan PT Arisu Surabayayang telah memberikan dukungan serta 
motivasi selama penulisan skripsi. 
7. Kedua orang tuaku yang telah memberikan dukungan moril dan do’a 
sehingga  skripsi ini dapat terselesaikan. 
8. Buat teman-teman seperjuangan untuk sukses selalu. 
Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari banyak hal yang masih 
belum sempurna oleh karena itu penulis mengharapkan kritik serta saran demi 
kesempurnaan skripsi yang dibuat. 
Sebagai akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat 
bagi penulis sendiri khususnya dan pembaca umumnya. 
 
Surabaya,    April 2014 
 
 
 
Nur Rachmawati 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7 
 
DAFTAR ISI 
 
 
HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI .....................................................  i 
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI ..................................................  ii 
HALAMAN JUDUL SKRIPSI .....................................................................  iii 
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI ............................................  iv 
HALAMAN PERNYATAAN ........................................................................  v 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ......................................................................  vi 
KATA PENGANTAR ....................................................................................  vii 
DAFTAR ISI ...................................................................................................  ix 
DAFTAR TABEL...........................................................................................  xi 
DAFTAR GAMBAR ......................................................................................  xii 
DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xiii 
INTISARI........................................................................................................  xiv 
ABSTRACT .....................................................................................................  xv 
 
BAB 1 PENDAHULUAN ............................................................................  1 
1.1 Latar Belakang Masalah  .............................................................  1 
1.2 Rumusan Masalah  .......................................................................  5 
1.3 Tujuan  Penelitian  .......................................................................  6 
1.4 Manfaat Penelitian .......................................................................  6 
1.5 Ruang Lingkup Penelitian ...........................................................  7 
 
BAB 2 TINJAUAN TEORETIS DAN PROPOSISI PENELITIAN  .....  8 
2.1 Konsep Dasar Audit Operasional.................................................  8 
2.1.1 Pengertian dan Tujuan Audit Operasional .........................  8 
2.1.2 Tahap-Tahap Audit Operasional ........................................  11 
2.1.3 Pelaksana Audit Operasional .............................................  14 
2.1.4 Standar Penerapan Audit Operasional ...............................  16 
2.2 Konsep Dasar Fungsi Pemasaran .................................................  17 
2.2.1 Pengertian dan Manfaat Fungsi Pemasaran .......................  17 
2.2.2 Tujuan Audit Operasional Fungsi Pemasaran ...................  20 
2.2.3 Ruang Lingkup Audit Operasional Fungsi Pemasaran ......  22 
2.2.4 Proses Audit Operasional Fungsi Pemasaran ....................  22 
2.3 Penelitian Terdahulu ....................................................................  24 
2.4 Rerangka Pemikiran .....................................................................  27 
2.5 Proposisi Penelitian ......................................................................  28 
 
BAB 3 METODA PENELITIAN ..............................................................  30 
3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (Obyek) Penelitian 30 
3.1.1 Jenis Penelitian ..................................................................  30 
3.1.2 Gambaran Populasi (Obyek) Penelitian .............................  31 
3.2 Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data..................................  32 
3.3 Satuan Kajian ..............................................................................  33 
3.4 Teknik Analisis Data ...................................................................  34 
8 
 
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .............................  36 
4.1 Hasil Penelitian ............................................................................  36 
4.1.1 Dasar Teknik Pembentukan Perusahaan ............................  36 
4.1.2 Bidang Usaha .....................................................................  37 
4.1.3 Sistem Penjualan Barang ...................................................  37 
4.1.4 Program Audit Operasional Atas Fungsi Pemasaran .........  38 
4.1.4.1 Perumusan Strategi Penjualan Perusahaan ............  38 
4.1.4.2 Pelaksanaan Kegiatan Pemasaran .........................  38 
4.1.4.3 Anggaran Biaya Pemasaran ...................................  39 
4.1.4.4 Tujuan Audit Pemasaran .......................................  42 
4.2 Tahapan Audit Operasional Atas Fungsi Pemasaran ...................  43 
4.3 Target dan Realisasi Penjualan ....................................................  46 
4.4 Permasalahan ...............................................................................  47 
4.5 Sebab dan Akibat Masalah...........................................................  48 
4.5.1 Sebab Masalah ...................................................................  48 
4.5.2 Akibat Masalah ..................................................................  49 
4.6 Analisis Masalah ..........................................................................  50 
4.7 Pemecahan Masalah .....................................................................  54 
 
BAB 5 PENUTUP .......................................................................................  58 
5.1 Simpulan ......................................................................................  58 
5.2 Saran ............................................................................................  60 
 
DAFTAR PUSTAKA 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9 
 
DAFTAR TABEL 
 
1. Anggaran Biaya Pemasaran .........................................................................  41 
2. Realisasi Biaya Pemasaran ...........................................................................  41 
3. Anggaran (Target) dan Realisasi Penjualan .................................................  46 
4. Perhitungan Efisiensi Pendapatan ................................................................  52 
5. Perhitungan Efisiensi Biaya .........................................................................  53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
1. Rerangka Pemikiran ....................................................................................  28 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
 
Lampiran  1 Pengantar ke Dosen Pembimbing 
Lampiran  2 Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi 
Lampiran  3 Surat Keterangan Riset 
Lampiran 4 Surat Selesai Riset  
Lampiran  5 Berita Acara Bimbingan Skripsi 
Lampiran  6  Sertifikat Seminar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
